
ИНДИВИДУАЛЬНЫЙ ПОДХОД
СОЧЕТАНИЕ ПЕРЕДОВЫХ ТЕХНОЛОГИЙ СИСТЕМЫ PAC WORLD И 

ЭКСПЕРТНЫХ ЗНАНИЙ ДЕПАРТАМЕНТА ИНДИВИДУАЛЬНЫХ ТУРОВ



ГРИНЬ МАРИЯ
Руководитель отдела индивидуального 
бронирования PAC World

ПОТАПОВА ЮЛИАНА
Заместитель руководителя отдела PAC World

СЫСОЕВА ЕКАТЕРИНА
Старший менеджер отдела PAC World

ВЕДУЩИЙ ЧАТ



Работаем под одним логином и паролем



Работаем под одним логином и паролем



Авиамодуль. Поиск вариантов перелета



Авиамодуль. Поиск по лучшей цене. 



Авиамодуль. Отмена сервисного сбора 
за бронирование авиабилетов 



Авиамодуль. Спецтарифы



Авиамодуль. Спецтарифы



Авиамодуль. Технические посадки 



Авиамодуль. Технические посадки 



Авиамодуль. Рейсы выполняются на автобусе 



Авиамодуль. Рейсы выполняются на поезде. 



Авиамодуль. Тарифы с багажом и без. Фильтрация.



Авиамодуль. Тарифы без багажа.



Авиамодуль. Тарифы без багажа.



Авиамодуль. Информация в брони



Авиамодуль.
Заполнение паспортных данных после бронирования.



Авиамодуль. Карта часто летающего пассажира



Авиамодуль. 
Внесение визовой информации для США, Канады, Германии



Авиамодуль. 
Внесение визовой информации для США, Канады, Германии



Авиамодуль. Фиксация рублевой стоимости



Авиамодуль. 
Выписка билета самостоятельно после 100%-ной оплаты



Авиамодуль. 
Выписка билета самостоятельно после 100%-ной оплаты



Вспомогательные формы перехода 
к бронированию последующей услуги



Отельный модуль. 
Интуитивно понятный
широкий ассортимент поставщиков локальных и глобальных 



Отельный модуль. 
Поиск по достопримечательностям



Отельный модуль. 
Расширенная фильтрация и сортировка



Отельный модуль. 
Информация по удаленности от достопримечательности



Отельный модуль. 
Ремарки при бронировании, без переподтверждения



Индивидуальные трансферы



Индивидуальные трансферы



Индивидуальные трансферы. 
Внесение информации при бронировании



Аренда авто



Аренда авто



Аренда авто. Возможность добавить страховку



Визовая поддержка



Возможность добавить визу и 
страховку в тур самостоятельно



Добавление виз в заказ



Новые сервисы.
Экскурсии в PAC WORLD с апреля 2016



Для Вас работают региональные офисы, а также 
более 30-ти экспертов по продукту и системе в Москве



Консультирование при подборе 
индивидуального тура 



ПАЛАМАРЧУК ОЛЬГА
Руководитель департамента 
индивидуального туризма 

БУРМИСТРОВА СВЕТЛАНА
Заместитель руководителя департамента 
по операционной работе 

ВЕДУЩИЙ ЧАТ



Более 30 экспертов
по всем странам мира



Ведущие специалисты FIT отдела

Греция и ОАЭ
Грицов Евгений
В туризме 13 лет



Ведущие специалисты FIT отдела

Азия 
Руденко Ольга
В туризме 10 лет



Ведущие специалисты FIT отдела

Австрия
Мустафаева Алла
В туризме 25 лет



Ведущие специалисты FIT отдела

Испания и Португалия
Калошина Светлана
В туризме 13 лет



Ведущие специалисты FIT отдела

Франция и Бенилюкс
Овчаренко Анна
В туризме 17 лет



Ведущие специалисты FIT отдела

Италия 
Белоглазова Инна
В туризме 10 лет



Система PAC FIT



Система PAC FIT

Название



Система PAC FIT
Имя менеджера

Название агентства



Система PAC FIT

 вся переписка по запросу 
на одном экране

 возможность контроля 
переписки по заказу

 отслеживание загрузки 
менеджера



Аудит стоимости по каждому запросу

 сравнение цен в разных 
системах бронирования

 ручная работа по каждому 
запросу вне зависимости 
от категории отеля



Особый контроль за VIP заказами

 прозванивание всех 
поставщиков за 1 сутки до 
заезда

 по возможности 
предоставление upgrade
номеров и приятных 
подарков в день приезда



Широкий выбор поставщиков

 выбор поставщиков с 
учетом бюджета

 отдельная 
база VIP поставщиков



С нами комфортно!

 служба поддержки 
клиентов и агентств ПАК24

 круглосуточная помощь 

 консультация по всем 
заказам во время поездки



Новинки в сезоне «Лето 2016»
МАКСИМУМ пользы 
за МИНИМУМ времени

АКТИВНЫЙ ОТДЫХ

ОЗЕРА ВМЕСТО МОРЯ

СЕМЕЙНЫЙ ОТДЫХ

НОВЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ

НОВЫЕ ТУРЫ

ЛЕЧЕБНЫЙ ТУРИЗМ



Активный отдых
Отдых в горах Европы



Озера вместо моря
Италия, Австрия, Швейцария



Семейный отдых
Отели с развивающими программами. Kinderhotels



Новые направления PAC GROUP
Черногория



Новые направления PAC GROUP
Греция. Лучшие принимающие компании в каждом регионе



Распаковываем новое!
Франция. Лангендок



Распаковываем новое!
«Испания + Португалия»



Распаковываем новое!
Новинки по Италии



Лечебный туризм
Специалист с медицинским образованием в штате



Люди (FIT) и технологии (PAC World)
идеальный турпродукт на стыке двух стихий



Вебинары
Последний вебинар Летней академии:

01.04.16

11.00 – 13:00 МСК Летние круизы для всей семьи от MSC Cruises


